


Fachfrau/-mann Kundendialog

Abschluss
EFZ (BM moglich)

Daver
3 Jahre

Deine Fahigkeiten

+ gute mundliche und
schriftliche Ausdrucksweise

+ freundliches und
gepflegtes Auftreten

Freude am Kundenkontakt

rasche Auffassungsgabe
EinfGhlungsvermogen

Berufsschule
1 bis 2 Tage pro Woche

Uberbetriebliche Kurse
16 Tage innerhalb von 3 Jahren

Das lernst du bei uns

+ Kundenanfragen
telefonisch und schriftlich
bearbeiten

+ Gesprachstechniken
gezielt einsetzen

+ Kundendaten erfassen und
pflegen






